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Resumen

Los procesos de incorporacion tecnologica en los gobiernos locales
latinoamericanos se han vuelto frecuentes, pero también complejos
por la diversidad de situaciones politico-administrativas que presen-
tan estos gobiernos. Esta diversidad inhibe la posibilidad de pen-
sar en procesos uniformes de incorporacién tecnologica, pues las
tecnologfas no son neutrales, producen légicas diferentes al interior
de la organizaciéon municipal. Se pueden formar logicas compatibles
o contrapuestas con el modelo de gestion pre-existente. Las tecno-
logias toman cursos distintos, se redefinen segun las caracteristicas
politico-administrativas de los gobiernos locales. En estos procesos
debe indagarse sobre los tipos de tecnologias existentes y sobre las
particularidades del modelo de gestién dominante en la municipali-
dad. Dificilmente se podra generar mayor eficiencia incorporando
tecnologias ajenas a la situacién especifica de la organizacién mu-
nicipal. Adoptar tecnologias bajo férmulas axiomaticas y acriticas
puede conducir a consecuencias no deseadas. Cada gobierno local
debe buscar las tecnologias adecuadas a su situacion, incluso, innovar
desde su propia realidad.

Palabras clave: tecnologias, modelos de gestién, gobierno munici-
pal, eficiencia.

Introduccion
La incorporacién de tecnologias en la gestion municipal, desde ini-
cios de la década de los ochenta, ha cobrado relevancia en los plan-

1 Profesor - investigador en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, adscrito
ala Facultad de Economia; Doctor en Ciencias del Desarrollo Regional; hugoht@fevaq.net

2 Departamento de Programacién Operativa de la Secretarfa de Educacion del Estado de Mi-
choacin; Doctora en Ciencias del Desarrollo Regional; econ_daniela_09@yahoo.com.mx
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teamientos tedricos orientados a mejorar la eficiencia de los gobier-
nos locales. Estos planteamientos tratan de impulsar tecnologias que
minimicen los costos de operacion en los procesos de gestion muni-
cipal o maximicen los bienes/servicios que se ofrecen a la ciudadania
con los costos asignados. Buscan introducir tecnologias que hagan
que los gobiernos produzcan mas y cuesten menos.’

Diversos estudios académicos, como los de Barzelay (2000) y
Garcia (1997), plantean que través del prisma de la tecnologfa se pue-
de mejorar la eficiencia de la gestion municipal. Estos estudios colo-
can sobre el escenatio politico local dos tipos de gobiernos: aquellos
que se encuentran en posiciones pre-tecnolégicas (mostrados como
ineficientes y burocraticos) y los que se hallan en estados tecnologi-
cos (presentados como eficientes y gerenciales) (Diaz, 2002). Plan-
tean que los cambios en la gestién municipal se dan mediante saltos
tecnologicos, dando lugar a nuevas capacidades que se establecen de
manera permanente, hasta que se necesite dar otro salto tecnologico.
Se trata de cambios secuenciales y escalonados (Dfaz y Grandinetti,
2002). La incorporacion tecnoldgica se muestra -en estos estudios-
como el componente clave, infiriendo la existencia de una relacién
causal-lineal entre incorporacién tecnolodgica y eficiencia en la ges-
tién local.

Otros estudios académicos, como los de Grandinetti (2003), Ca-
brero (2007a) y Echabarria (2000), hablan de una serie de factores
que deben considerarse entre el discurso reformador de la gestion
municipal mediante la formacién de gobiernos tecnoldgicos y la
puesta en marcha de los procesos correspondientes para lograrlos.
Estos estudios enfatizan que no todos los procesos de incorpora-
cion tecnoldgica son de naturaleza semejante ni todas las reformas
de gestion municipal se inscriben dentro de la visiéon de gobiernos
tecnologicos.

No se trata, por tanto, de contraponer un gobierno pre-tecnolo-
gico con un gobierno tecnolégico, sino de reconocer los diferentes
modelos de gestion de las organizaciones municipales, los diversos
tipos de tecnologias existentes y los diferentes procesos que se for-
man entre la interacciéon modelos de gestién/incorporacion tecnold-
gica. La conjuncién de estos factores complejiza la lectura de la intro-

3 Para efectos de este ensayo, tbmese como sinénimo gobierno municipal, gobierno local,
municipalidad y organizacién municipal.
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duccién tecnoldgica en la gestion local, inhibiendo la posibilidad de
pensar de un modo univoco la relacién entre tecnologia y eficiencia.

Inscrito en esta segunda linea de estudios, en el presente ensayo
se busca determinar las l6gicas que adoptan los procesos de incorpo-
racién tecnolégica al ponerse en marcha en los diversos modelos de
gestion municipal.* El ensayo se divide en tres partes. En la primera,
se identifican los diferentes modelos de gestion local (burocratico,
Nueva Gerencia Publica y modelo centrado en redes socio-politicas),
sefialandose sus principales caracteristicas y precisando el tipo de tec-
nologia que los fortalece. Esta parte constituye el marco tedrico del
ensayo. En la segunda, se revisan -de manera general- las experien-
cias de los gobiernos locales de México en relaciéon con sus procesos
de adopcién tecnolégica. En la tercera, y ultima parte, se analizan los
puntos de disonancia que pueden presentarse con la introduccion
de tecnologias propias de la Nueva Gerencia Publica en las munici-
palidades mexicanas. En estas dos partes se intenta ascender al nivel
concreto, conflictivo y critico de la incorporacién tecnolégica en la
gestion municipal. Al final del ensayo, se muestran las conclusiones
obtenidas asf como las fuentes bibliograficas consultadas.

Modelos de gestion municipal y orientacion de la

incorporacion tecnolégica

La gestién municipal estd conformada por dos fases altamente inte-

rrelacionadas:

1. Capacidades de gestion. Recursos humanos, administrativos, fi-
nancieros y politicos con que cuenta el gobierno municipal.

2. Procesos de gestion. Conjunto articulado de actividades que eje-
cuta el gobierno local para la consecucion de los objetivos espe-
cificados en sus planes de trabajo. Los procesos son precedidos
y dependen de las capacidades de gestion.

Una de las estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion mu-
nicipal esta en la introduccion de tecnologias en alguna de las fases
o en las dos. Las tecnologias pueden ser intangibles o tangibles. Las
primeras hacen referencia a métodos o procedimientos nuevos/mo-
dificados, los cuales son producto de trabajos inducidos y desarro-

4 El primer acercamiento a este objetivo se hizo en Herrera y Arias (2010).
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llados con manejo cientifico o, al menos, con enfoques de investiga-
ci6én bien definidos. No cualquier método o procedimiento puede ser
considerado como tecnologfa intangible, inevitablemente necesitan
del esquema positivista en su construccion. Las tecnologfas tangi-
bles se refieren a herramientas especificas; de igual manera, su origen
debe proceder del tratamiento sistematizado y técnico.

Las capacidades de gestién municipal son diferentes, esto hace
que los procesos orientados a desvanecer la problematica local tam-
bién sean diferentes. La variedad de capacidades y procesos originan
varios modelos de gestion, que van desde visiones tradicionales hasta
gerenciales. De no considerarse varios modelos, se estarfan omitien-
do las marcadas diferencias en la manera de operar que hay entre los
gobiernos municipales.

Las tecnologfas no son neutrales, adquieren diferentes particu-
laridades, dependiendo del modelo donde se implementen. No hay
una légica comun en los procesos de incorporacion, se forman 16-
gicas distintas, pues las tecnologias se redefinen segiin las compe-
tencias y saberes ya existentes en los servidores publicos y segun los
modos de trabajo. La adopcién tecnoldgica, por consiguiente, tiene
orientaciones diferentes, esta supeditada al modelo de gestion.

Son tres los modelos de gestién que se identifican: modelo bu-
rocratico (modelo de gestién tradicional), modelo de la Nueva Ge-
rencia Publica (NGP) y modelo centrado en redes socio-politicas.®
Siempre hay una pauta de intervencion central en la organizacién
municipal, hay un modelo predominante que no elimina conexiones
con los otros modelos.

Modelo burocratico e incorporacion tecnolégica

El modelo burocratico se inspira en la concepcion organizacional
weberiana. Se basa en el principio de racionalidad instrumental, que

5 Las tecnologias representan medios para mejorar los resultados de la gestion munici-
pal, no son los fines que persiguen los gobiernos. Sus fines se hallan en la satisfaccion
de las demandas ciudadanas.

6 Esta clasificacion se basa en las aportaciones de Grandinetti (2003: 195). La clasifi-
cacion que ella maneja se forma por un modelo neo-burocratico, la NGP y un modelo
relacional. Las caracteristicas del modelo neo-burocratico tienen mucha semejanza con
las caracteristicas del modelo burocratico tradicional de corte weberiano, y el modelo
relacional se sustenta primordialmente en la creacion de redes socio-politicas. Por eso,
en este ensayo, se opto por utilizar una clasificacion compuesta por el modelo burocra-
tico, la NGP y el modelo centrado en redes socio-politicas.
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trata sobre la relacion entre los fines que persigue el gobierno y los

medios que utiliza para lograrlos. Sus caracteristicas se pueden con-

densar en siete puntos (Valles 2002: 195, Grandinetti 2003: 195-199,

Hernandez 1994: 134-138):

1. El gobierno es considerado como administrador y el ciudadano
como administrado.

2. Funciona bajo un sistema de reglas (normas escritas), el cual
regula el ejercicio gubernamental. Este sistema es exhaustivo,
atiende todas las areas del gobierno y procura minimizar las la-
gunas posibles. Estandariza los procesos de gestion y determina
la forma de tomar decisiones. Las reglas del sistema siguen la
racionalidad instrumental: estan adecuadas con respecto a los
fines que busca la organizacién municipal.

3. La comunicacién al interior del gobierno es formal, se da me-
diante documentos para asegurar la correcta y univoca interpre-
tacioén de los actos.

4. Hay definicion clara de las tareas confiadas a los integrantes del
gobierno. Son tareas especializadas que no pueden ampliarse por
iniciativa propia, estan definidas y especificadas en manuales.

5. La divisién especializada de tareas es impersonal, se habla de
puestos de trabajo y tareas, no de personas.

6. La organizacion es jerarquica o piramidal, donde cada integrante
de la organizacién recibe instrucciones de un superior y respon-
de ante €l por sus actuaciones.

7. La seleccion del personal estd en funcién de méritos y capaci-
dades, se hace mediante procedimientos previamente regulados.

Las tecnologias propias del modelo burocratico se presentan en
la figura 1. Se combinan las tecnologias tangibles (herramientas) con
las intangibles (procedimientos). La mayorifa de las propuestas tecno-
légicas se enfoca para las capacidades de gestién. Hay una orienta-
cién correlacional: fortaleciendo las capacidades se pueden mejorar
los procesos. El tipo de planeacion y la direccion/nivel del e-gover-
nance (gobierno electrénico) son tecnologias claves para identificar el
tipo de modelo de gestién municipal. En el modelo burocritico se
intenta fortalecer la planeacion tradicional, que es compatible con la
racionalidad instrumental. La direccién del e-governance -en este mo-
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delo- es sobre la descripcion del municipio y recopilacién/organiza-

cién de informacién elemental. El nivel del e-governance es emergente.

Figura 1.
Modelo burocratico e incorporacion tecnolégica

-Reformulacion de la planeacion tradicional.
-Modificacion de la reglamentacion municipal.
-Redisefio de las unidades administrativas.
-Redisefio de los procedimientos de toma de decisiones.
Capacidades -Adquisicién de nuevas habilidades técnicas por los empleados (capacitacion).
de gestion -Ord iento e institucionalizacion de la carrera civil del personal.
-Regulacion de los mecanismos de ingreso a las unidades administrativas.
-Incorporacion de sistema de reconocimientos.
-Incorporacion de sistemas simples de recopilacion y organizacion de la

Modelo burocritico informacion elemental.

-Apertura de portal electrénico con informacion basica.

-Estandarizacion de los procesos.
-Introduccién de sistemas de coordinacién y articulacion entre los actores para la
Procesos ejecucion de acciones.
de gestion -Andlisis simple de la eficacia de los procesos.
-Analisis simple de la eficiencia de los procesos considerando productos,
presupuestos y tiempo.

Fuente: elaboracion propia.

Modelo de la nueva gerencia publica e incorporacion
tecnoldgica

El modelo de la NGP se ubica en el espacio de la organizacién

post-burocratica. Sefiala pautas de conducta diferentes a las indica-

das en el modelo burocratico. La fundamentacion tedrica de la NGP

se encuentra en el nuevo institucionalismo econémico, en la teoria de

juegos, en la teoria de la eleccién publica, en la teorfa organizacional,

en los modelos de liderazgo y en la administraciéon empresarial. En-
tre sus rasgos principales estan (Vallés 2002: 200, Grandinetti 2003:
195, Cabrero 2007a: 157):

1.

El ciudadano se transforma en cliente y el gobierno funciona
como empresa.

Las tecnologias son vistas como las fuentes mas poderosas para
aumentar las capacidades de gestion. Se trata de transformar un
gobierno no tecnolégico (caracteristico del modelo burocratico)
en un gobierno tecnologico.

Las tecnologfas incorporadas se toman de casos exitosos del sec-
tor privado y de experiencias satisfactorias de gobiernos locales
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(principalmente de paifses europeos y norteamericanos). Se recu-
rre al benchmarking .

4. Se habilita el desarrollo del gerente cientifico, cuya principal capa-
cidad se encuentra en la racionalidad econémica: convertir los re-
cursos escasos del municipio en resultados concretos y efectivos.

5. El control de la gestién se centra en los resultados obtenidos
y en su calidad, mds que en los procesos empleados. Sobre los
resultados se hace la evaluacién del ejercicio municipal.

6. La seleccion de personal es polivalente, acorde a aptitudes y ca-
pacidades. La renovacion y movilidad del personal depende de
los resultados que obtengan.

7. Se estimula la innovacioén y la iniciativa en los recursos humanos.

8. Se promociona la competencia interna entre las unidades admi-
nistrativas.

Las tecnologias caracteristicas de la NGP pueden observarse en la
figura 2. Las tecnologfas tangibles se combinan con las intangibles. Per-
siste la relacion causal que se presenté en el modelo burocratico, pues
la mayorfa de las tecnologias se depositan en las capacidades de ges-
tion. La planeacion caracteristica de la NGP es la estratégica y la pros-
pectiva. La direccién del e-governance va hacia los procesos de gestion,
se busca dinamizar -via electronica- la cadena de aprovisionamiento de
bienes/servicios publicos. El nivel del e-governance es integrado.

Figura 2.
Nueva Gerencia Publica e incorporacion tecnolégica

-Planeacion estratégica.
-Planeacion prospectiva.
-Adopcion técnica en el disefio de los procesos, usando marco logico, técnica
Delphi, abaco de Regnier, analisis estructural, analisis de los juegos de los actores
y/o método de escenarios.
-Privatizacion de funciones (descentralizacion economica).
-Contratacion externa (contracting out).
-Formacion de cuasi-mercados a partir de vouchers.
-Cobrar por la prestacion de servicios publicos.
Nueva Gerencia -Presupuestacion base cero, por resultados y/o plurianual.
Publica -Sistemas de flujo de trabajo (workflow).
-Sistemas automatizados de administracion de recursos humanos.
-Si de vinculacion de las rer iones con el rendimiento laboral.

Capacidades
de gestion

-Introduccion de sistemas de coordinacion y articulacion entre planeacion y
ejecucion.

Procesos -Andlisis complejo de la eficacia de los procesos.

de gestion -Analisis complejo de la eficiencia de los procesos considerando productos,
presupuestos y tiempo (Data Envelopment Analysis).
-Gobierno electronico (e-governance).

Fuente: elaboracion propia.

7 Proceso que consiste en identificar las mejores practicas de otros gobiernos locales para
adaptarlas, aplicarlas y mejorarlas.
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Modelo centrado en redes socio-politicas e incorporacion
tecnolégica

En el modelo centrado en redes socio-politicas, la gestion local re-
quiere de la participacion permanente de los actores que interactian
en el espacio municipal. El centro de este modelo esta en la forma-
cion de redes que soporten el ejercicio del gobierno. Estas redes son
resultado de la cooperacion mas o menos estable, no jerarquica de
los actores, que se conocen, reconocen, negocian, intercambian re-
cursos y comparten normas e intereses. Estas redes mantienen una
situacion estable en su integracion y en su estrategia de accion. La
deliberacion al interior de éstas es fuerte. Las redes socio-politicas se
refuerzan con las redes de proyecto, que s6lo deliberan en momentos
determinados, sin tener una estructura clara de organizacién ni una
identificacion de actores y objetivos. Son redes flojamente acopladas

(Cabrero, 2007b: 19). Las principales particularidades del modelo

centrado en redes socio-politicas son:

1. El ciudadano participa considerablemente en la accién puiblica
municipal.

2. Prioridad a la gestion mixta.

3. Los objetivos publicos no son disefiados desde el gobierno; mas
bien, éste se convierte en el actor nodal de las redes para defi-
nirlos.

4. Laestructura administrativa es abierta, con limites poco precisos
entre las unidades que la conforman.

5. Las demarcaciones estan muy diluidas entre lo interno y lo ex-
terno.

6. Se tiende a la flexibilizacién de los procesos de gestion.

Las tecnologias del modelo centrado en redes socio-politicas se
muestra en la figura 3. Este modelo, al igual que el modelo burocra-
tico y la NGP, presenta combinaciéon de tecnologfas tangibles con
intangibles. Se mantiene ademas el dominio de las tecnologias diri-
gidas hacia las capacidades de gestién. Su planeacion es adaptativa y
participativa.

El modelo centrado en redes socio-politicas también conocido
como nueva gobernanza (Aguilar, 2010) o gobernanza responsiva
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(Kim, 2007), se distingue por el empoderamiento social (emzpower-
ment), la transparencia y la rendicién de cuentas (accountability). La
nueva gobernanza es cooperativa y consensual (Cerrilo, 2005). En
ésta, el actor gubernamental es fundamental, pero se encuentra em-
potrado a la sociedad. Mas que un e-governance, el modelo busca el
e-procurement (procuracion electronica) y foros virtuales de discusion
para la planeacién y ejecucion de las actividades municipales.®

Figura 3.
Modelo centrado en redes-sociopoliticas e incorporacion
tecnoldégica

-Planeacion adaptativa.

-Planeacion participativa.

-Empoderamiento social (empowerment).

-Capacidad de negociacion.

-Capacidad para diagnosticar en equipo y con participacion activa de los actores.
Capacidades -Representacion social efectiva.

de gestion -Promocion de incentivos por resultados conjuntos.

-Asertividad en la toma de decisiones.

-Gerencia social.

Modelo -Foros virtuales internos de discusion, intranet, correo electrénico, paginas web
centrado en con espacios interactivos y foros de discusion virtuales.

redes socio-

politicas

-Analisis participativo de la eficacia de los procesos.

-Analisis participativo la eficiencia de los procesos considerando productos,
presupuestos y tiempo.

Procesos -Analisis de legitimidad.

de gestion -Mecanismos de coordinacion entre gobierno y ciudadania para la ejecucion de
las acciones.

-Institucionalizacién de la transparencia y la rendicién de cuentas
(accountability).

-Incorporacion del e-procurement (procuracion electronica).

Fuente: elaboracion propia.

e

Tendencias dominantes de la incorporacion
tecnoldgica en la gestion municipal: revision de

experiencias
El modelo otorga la pauta central de incorporacién tecnolégica sin
que esto implique eliminar la introduccién de tecnologfas propias de
otros modelos. Es comun que intervengan en la gestibn municipal
-en diferentes grados- propuestas tecnolégicas provenientes de los
tres modelos.

La mayor parte de la incorporacién tecnolégica en los gobiernos
locales europeos y norteamericanos (Estados Unidos y Canada) esta
inspirada en la NGP, con algunos rasgos del modelo centrado en re-

8  E-procurement es una herramienta electronica para lograr en la relacién gobierno-pro-
veedores mayor integracion y colaboracion.
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des socio-politicas.” El modelo burocratico practicamente ha queda-

do relegado. La busqueda de mayor eficiencia en la gestién municipal

fue la razén central que abri los espacios para adoptar tecnologias
de la NGP. Otros motivos complementaron la introduccion de estas

tecnologfas (Cabrero, 2007a: 156-164):

e Experiencias satisfactorias de algunas municipalidades al operar
con mecanismos de mercado y al utilizar técnicas administrativas
exitosas del sector privado.

e Insistencia de organismos internacionales para poner en marcha
estas tecnologias, principalmente del Banco Interamericano para
el Desarrollo (BID) y de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE).

*  Los gobiernos locales europeos y norteamericanos agotaron el
modelo burocratico.

*  Respuestas a crisis politicas internas.

*  Descentralizacion politica, administrativa y econémica. La trans-
ferencia de competencias desde el nivel central hacia ambitos
locales y sector privado exigio a los gobiernos europeos y not-
teamericanos dinamizar su gestion.

Entre las tecnologias adoptadas sobresale la contratacion exter-
na (contracting onl), los cobros a usuarios por servicios publicos, la
formacién de cuasi-mercados mediante vouchers,’’ los sistemas auto-
matizados de administracién de personal, la evaluacion del ejercicio
municipal empleando Data Envelopment Analysis''. El e-governance, pot
su parte, redujo los costos de operacién de los procesos de gestion,
facilit6 la realizaciéon de tramites administrativos y habilit6 la parti-
cipacion de la poblacién en espacios interactivos en areas de salud,
seguridad y educacién. La mayorifa de estas tecnologfas se dirigen ha-

9 En los gobiernos locales de Dinamatca e Inglaterra se encuentra la incorporacion tecno-
légica propia de la NGP mas exhaustiva de Europa (Ruiz, 2006: 243; Ormond y Loffler,
1999: 3).

10 En esta tecnologia se intenta reemplazar al Estado como proveedor monopolista de bie-
nes/servicios por competidores independientes. Son cuasi-mercados porque difieren de
los mercados convencionales en dos aspectos: por el lado de la oferta, las organizaciones
independientes (por ejemplo, universidades y hospitales) compiten por los clientes (ciuda-
danos), pero no necesariamente lo hacen para maximizar ganancias y no todas las organi-
zaciones son privadas. Por el lado de la demanda, los consumidores no expresan su poder
adquisitivo con dinero, adoptan el mecanismo de vouchers (bonos), que se destinan a la
compra de servicios especificos asignados al usuario.

11 Se refiere a una metodologia que calcula la eficiencia relativa de los gobiernos municipales
en los sectores de inversién social a pattir de la especificacion de funciones de produccién.
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cia el fortalecimiento de las capacidades de gestion (véase figura 2)."
La incorporacién tecnoldgica basada en la NGP no ha estado
exenta de dificultades en estos gobiernos a pesar de sus condiciones
politico-administrativas, del contexto social de los municipios y de la
superacion del modelo burocratico. La adopcién interna de las tecno-
logfas en el seno de la propia organizaciéon municipal ha tenido resis-
tencias por factores politicos, asimismo, la aceptacién social ha sido
compleja por la pluralidad de actores con intereses y roles diversos.

En estos gobiernos se ha buscado combinar tecnologias de la
NGP con practicas orientadas al empowerment y al fortalecimiento
comunitario, pretendiendo, por un lado, eficientizar la gestion mu-
nicipal y, por el otro, consolidarla democraticamente. Este objetivo,
asentado en la mezcla de tecnologias, todavia no se ha logrado.

En América Latina predominan los procesos de incorporacion
tecnologica propios del modelo burocratico, aunque desde hace va-
tios afios las tecnologias manejadas en la NGP se han difundido.”
El Centro Latinoamericano de la Administracién para el Desarrollo
(CLAD) y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econoémica y Social (ILPES) han promovido la introduccién de estas
tecnologias para afianzar las capacidades y procesos de gestién. Esta
mezcla de tecnologias no ha estado libre de formar islotes gerencia-
les en océanos burocraticos. El e-governance ha sido tomado como el
elemento clave para tecnificar la gestion, pero su instalacion se ha
hecho bajo recetas rigidas y con enfoques tecnocraticos, anulando-
se las posibles sinergias. S6lo algunos gobiernos locales de México,
Brasil y Chile, con caracteristicas urbanas muy especificas y niveles
de desarrollo socio-econémico aceptables, presentan un e-governance
en etapa transaccional, donde los ciudadanos pueden contratar servi-
cios publicos en web. Las practicas menos satisfactorias de gobierno
electronico se hallan en las municipalidades del Caribe y América
Central, su e-governance es emergente (Villatoro y Silva, 2005: 22-29)."

12 La incorporacion de tecnologias de la NGP tiene relacién directa con el tamafio pobla-
cional del municipio europeo y norteamericano. Entre mas poblados estén los municipios
mayor es la probabilidad de que introduzcan tecnologias avanzadas de la NGP en sus go-
biernos. Los menos poblados también incorporan tecnologias de la NGP, pero de las mas
tradicionales.

13 Entre las tecnologfas incorporadas del modelo burocratico destacan programas de capa-
citacién, re-disefio de manuales de organizacién de unidades administrativas, sistemas de
carrera civil del empleado publico y cursos de induccion al trabajo municipal.

14 El e-governance de la mayoria de los gobiernos locales europeos y norteamericanos esta
en un nivel integrado: plena incorporacién de los servicios electrénicos del gobierno, don-
de estan diluidas las barreras administrativas (Villatoro y Silva, 2005: 22-29).
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Las tecnologias que remiten al modelo centrado en redes so-
cio-politicas aparecen en menor grado que las tecnologfas del mode-
lo burocratico y de la NGP en los gobiernos latinoamericanos. Son
escasas las actividades de estos gobiernos para construir sistematica-
mente capacidades de gestién reticular y para desarrollar innovacio-
nes que contemplen la interacciéon gobierno-ciudadanta.

Gobiernos locales mexicanos e incorporacion tecnolégica'™

En México se presenta una correlacion fuerte entre la incorpora-
cién de tecnologias de la NGP en la gestion local y el tamafio del
municipio.' Los gobiernos de los municipios urbanos -en su adop-
cion tecnoldgica- se inspiran principalmente en las herramientas ba-
sicas de este modelo. Este proceso de incorporacion coexiste -en un
nivel muy bajo- con procesos de fortalecimiento democratico. Las
tecnologias del modelo centrado en redes socio-politicas, como la
integraciéon de consejos ciudadanos en las decisiones del gobierno
local, la promocion de sistemas de participacioén ciudadana, la crea-
cion de comités no gubernamentales para la contraloria social de las
acciones, quedan en lugares secundarios. En muchos casos se poster-
gan los procesos democraticos del gobierno municipal para dar prio-
ridad a las acciones de tecnificacion de las capacidades de gestion.

Aun asi, la incorporacién de tecnologias de la NGP en las muni-
cipalidades urbanas es embrionaria. Si se aplicaran los mismos mé-
todos de evaluacién que propone este modelo, los gobiernos repro-
barfan y no sélo en uno, sino en varios aspectos. La importacién de
las tecnologias de la NGP ha sido con actitudes acriticas, sin consi-
derar las especificidades que dieron lugar a éstas y las repercusiones
que producen al establecerse en condiciones distintas a las originales
(Ruiz, 20006: 243).

15 Cabrero (2007a: 167-174) realizé un analisis de 141 programas orientados a modernizar la
administracién de los gobiernos municipales mexicanos, dichos programas a juicio de sus
promotores estaban ofreciendo resultados satisfactorios. Los comentarios vertidos en este
subtema se basan en dicho analisis.

16 En los gobiernos locales europeos también existe una correlacion fuerte entre incorpora-
ci6én tecnoldgica y tamafio municipal, pero en estos gobiernos la adopcion de tecnologfas
se centra en un solo modelo, la NGP: los gobiernos de los municipios pequefios introdu-
cen tecnologias tradicionales de este modelo, los otros gobiernos incorpotran tecnologias
avanzadas de este mismo modelo. En el caso de las municipalidades mexicanas, como se
vera a lo largo de este subtema, el tamafo del municipio repercute en la introduccion de
tecnologias pero de dos modelos de gestién distintos, modelo burocratico y NGP.
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Los gobiernos de los municipios rurales y semi-urbanos, por su
parte, basan sus procesos de incorporacién tecnoldgica en los pos-
tulados del modelo burocratico. La incorporacién de tecnologias en
estos gobiernos pasa todavia por la construccion de los elementos
minimos indispensables para operar ordenadamente. Estan en la fase
de construccién del modelo burocratico.

La mayoria de los gobiernos locales en México corresponde a
municipios rurales y semi-urbanos (69.6%) (Ziccardi, 2002: 17), lo
que permite inferir -de manera general- que predomina la adopcién
tecnologica orientada por el modelo burocratico con algunas herra-
mientas de la NGP y con elementos minimos del modelo centrado
en redes socio-politicas.

Incorporacion tecnoldgica y transicion democratica en
México

La adopcién tecnolégica inspirada en la NGP aparece en los plan-
teamientos tedricos como la mejor forma para aumentar la eficiencia
de la gestion municipal. Es previsible que esta tendencia se vaya am-
pliando en los proximos afios. Para Cabrero (2007a: 175-186) pueden
presentarse algunos puntos de disonancia al incorporar técnicas de la
NGP en las gestiones de las municipalidades mexicanas: incorpora-
cién desarticulada e incorporacion simulada.'’

Incorporacion desarticulada de tecnologias de la NGP

La NGP surge en gobiernos que rebasaron la organizacién munici-
pal tradicional, que intentaron -por ejemplo- modificar estructuras
presupuestales que, mas alla de sus caracteristicas de orden técnico y
de sus valores de transparencia, debfan desarrollar una racionalidad
asociada a resultados. Este modelo gerencial aparecié en gobiernos
que buscaban transformar plantas de burocracias estables en plantas
de recursos humanos creativos y competentes, que complementaran
las cualidades de responsabilidad y legalidad que se habian desarro-
llado con el modelo burocratico (Cabrero, 2007a: 175-176; Arellano
y Cabrero, 2005: 600-600).

17 Cabrero (2007a: 175) originalmente contempla tres puntos criticos en dicha incorporacion:
adopcion prematura, simulada y desarticulada. No obstante, la adopcioén prematura y des-
articulada tienen varios elementos en comun que pueden conglomerarse en un solo punto
(adopcion desarticulada).
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El modelo burocratico ocupa diferentes grados de posiciona-
miento en los gobiernos locales mexicanos: unos gobiernos todavia
se encuentran construyéndolo, buscan instalar los servicios civiles
de carrera, cerrar la entrada y salida permanente de personal en la
administracién, apegarse a la legalidad, eliminar notados juegos de
camarillas politicas al interior de ellos; mientras que otros intentan
consolidarlo, quieren pasarlo de gestiones pobremente institucionali-
zadas (Cabrero, 2007a: 178) a gestiones profesionales y con respon-
sabilidad social.

La relativa evolucién del modelo burocratico -en estos gobier-
nos- no vino acompanada de instituciones democraticas, hay proble-
mas en la transparencia de la accién gubernamental, en la rendicion
de cuentas y en la interaccion con el ciudadano. Las tecnologias de
la NGP nacieron con la idea de mejorar la funcién gubernamental, y
no con la consigna de reconstruirla desde sus bases. Promueven pro-
cesos de mejora, pero no necesariamente la creacion de instituciones
democraticas o, al menos, esa no ha sido su prioridad.

El contexto de las municipalidades mexicanas no permite re-
producir la misma historia de incorporacién tecnoldgica que tuvie-
ron los gobiernos locales europeos y norteamericanos. No se puede
avanzar en el perfeccionamiento de sistemas virtuales de atencién
cliente-ciudadano sin antes garantizar la cobertura de servicios publi-
cos y asegurar las practicas democraticas elementales.

Para incorporar tecnologias basadas en la NGP se requiere pri-
mero reflexionar sobre las condiciones de los gobiernos locales. De
omitir esto, se tratarfa de simples adaptaciones desarticuladas, cuyos
resultados estarfan en suspenso con fuertes tendencias hacia el fra-
caso. Los gobiernos locales mexicanos enfrentan problemas que las
tecnologias de la NGP no pueden resolver. Se trata, mas bien, de
introducir tecnologias que simultineamente sean capaces de crear
gobiernos que funcionen mejor y que ademas los hagan mas demo-
craticos. El escenario actual no permite un proceso diacrénico, es
necesario un proceso sincronico con varios frentes.

Armonizar procesos que mejoren la eficiencia de la gestién y, a la
vez, eleven el componente democratico puede llegar a ser contradic-
torio; no obstante, el modelo centrado en redes socio-politicas puede
promover un liderazgo de gestores en coalicion con grupos de inte-
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rés de la sociedad local, procurando regular eficiencia y democracia
sin que una de ellas neutralice o elimine a la otra.

Incorporacion simulada de tecnologias de la NGP

Hasta ahora el impacto de la incorporacion de tecnologias de la NGP

ha sido mayor en el nivel discursivo que en el nivel de eficiencia

de los gobiernos locales. En México, esta distancia entre discurso y

eficiencia estd particularmente presente, pues al hablar de la incor-

poracién de tecnologias propias de la NGP se generan situaciones

favorables para las municipalidades (Cabrero, 2007a: 181):

1. Mayores apoyos financieros. Los organismos internacionales
(como el Banco Interamericano para el Desarrollo) evalian me-
jor a los gobiernos con intensiones de tecnificar la gestion.

2. Incremento de la legitimidad social:

2.1. El sector privado asume que dichas tecnologias detonaran en
gobiernos que “cuesten menos” y apoyen mas la inversion
productiva.

2.2.La opinién publica considera que las tecnologias de la NGP
son las idéneas para mejorar el ejercicio municipal.

El discurso basado en la NGP puede convertirse ficilmente en
un escudo de proteccion para reinstalar viejas practicas bajo un nue-
vo disfraz. La adopcién del lenguaje técnico vinculado a la NGP
puede excluir a una buena parte de la sociedad de la discusion y ana-
lisis de los asuntos publicos, haciendo notar que los expertos guber-
namentales son los tnicos capacitados para la toma de decisiones.
En nombre de la NGP, se pudiera caminar entonces hacia tecnocra-
cias aisladas de la sociedad (Cabrero, 2007a: 185; Arellano y Cabrero,
2005: 600-606)."

18 Este tipo de tecnocracia esta vinculada con el anarquismo de derecha (al que Arellano
y Cabrero (2005: 604) 1laman libertarismo). En los confines de esta propuesta, Nozick,
Buchann, Tullock y Gauthier plantean reducir al minimo la actividad del sector publico.
Los actores dirigenciales de este sector deben ser los expertos, cuya eleccion no nece-
sariamente tiene que darse mediante procesos electorales.

La NGP -en este punto extremo- puede traer consecuencias graves para la munici-
palidad (Arellano y Cabrero, 2005: 607-615). Primera, pérdida de la misién organizacional:
que los gobiernos locales existan sélo para producir eficientemente servicios, dejando de
lado la construccion de significados sociales. Segunda, eliminacion de la politica como crea-
dora de consensos, acuerdos y pactos sociales. Las tecnologfas propias del mercado serfan
las idéneas para atender los problemas del municipio. Tercera, anulacién del comporta-
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La adopcion tecnoldgica debe ser ecléctica: incorporar las tec-
nologias mds adecuadas -de cualquiera de los tres modelos- a la rea-
lidad de los gobiernos municipales, buscando la formacién de 16-
gicas compatibles y de aprendizajes colectivos que se traduzcan en
mejoramiento continuo de la gestién, bajo practicas democraticas
elementales.

Conclusiones

Los procesos de incorporacion de tecnologias en los gobiernos lo-
cales de México se hacen cada vez mas frecuentes. Esto responde a
la busqueda de mayor eficiencia en sus gestiones. Hstos procesos,
sin embargo, son complejos por la diversidad de situaciones politi-
co-administrativas que existen en las municipalidades: unos intentan
introducir tecnologfas para lograr el orden minimo en sus ejercicios,
otros tratan de consolidar el modelo burocritico tradicional, mien-
tras que otros aspiran a introducir herramientas avanzadas propias
del sector privado.

Hsta complejidad inhibe la posibilidad de pensar en procesos
uniformes de incorporacién tecnoldgica, pues las tecnologias no son
neutrales, producen diferentes logicas al interior de la organizacion
municipal. Se pueden formar légicas compatibles con el modelo de
gestioén pre-existente o logicas contrapuestas con éste, fragmentando
el ejercicio gubernamental. Las tecnologias anotan historias suma-
mente diversas en los gobiernos locales, se redefinen segin las carac-
terfsticas cognitivas, sociales y politicas de la gestiéon donde ingresan.
En los procesos de incorporacion tecnologica debe indagarse sobre
los tipos de tecnologias existentes y sobre las particularidades del mo-
delo de gestion dominante en la municipalidad (burocratico, NGP o
centrado en redes socio-politicas). Cada gobierno debe buscar las
tecnologias que sean mas adecuadas a su situacion, debe -incluso- in-
novar desde su propia realidad. Dificilmente se podra generar mayor
eficiencia incorporando tecnologias ajenas a la situacion particular de
la organizacion municipal. Los riesgos de importar tecnologias bajo

miento moral y colectivo en la accion publica, lo importante -en la NGP extrema- estarfa
en garantizar incentivos claros para la accién individual en las organizaciones publicas.
El logro de los objetivos particulates dentro del sector publico contribuitia a conquistar
los objetivos colectivos (racionalidad de la economia clasica). Cuarta, desregulacion del
¢jercicio municipal. Quinta, y dltima, dominio de la visién utilitarista sobre el dialogo y la
deliberacion.
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térmulas axiomaticas y acriticas son altos, pueden traer resultados
negativos para la gestion.

Las tecnologias privilegiadas en los gobiernos locales han sido
las manejadas por la NGP. Es cierto que estas tecnologias son utiles
para mejorar la eficiencia de la gestidén, pero también es cierto que
su aplicacién requiere de ciertas condiciones politico-administrativas.
Las tecnologias de la NGP en escenatios no compatibles generan lo
contrario de lo que buscan inicialmente y retardan u obstaculizan los
procesos didlogo y deliberacion.

Para la incorporacion de tecnologias de la NGP se deben cuidar
al menos dos aspectos. Primero, no recurrir antes de tiempo a ellas.
Muchos gobiernos estan construyendo apenas las bases esenciales
de su gestién burocratica o la estan consolidando. Segundo, tampoco
permitir que el discurso de la NGP se instale para dar lugar a nuevas
expresiones de centralismo en la toma de decisiones. En los gobier-
nos locales de México, el reto estd en introducir tecnologias acordes
a su modelo, que les permitan en forma sincrénica operar mejor
(incrementar eficiencia) y consolidar las practicas democraticas.
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